
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน   

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม 

อำเภอบางปลาม้า  จังหวดัสุพรรณบุรี 

 

 

 



 

 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม 
อำเภอบางปลาม้า  จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส  (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มี 
คะแนน 96.52 คะแนน อยู่ในระดับ  ผ่าน  ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
                    แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม  99.49  คะแนน 
                    แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)     คะแนนรวม  89.89  คะแนน 
                    แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)          คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 
     รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้  99.49  คะแนน 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 100 
I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 100 
I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากนอ้ยเพยีงใด 99.15 
I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกาํนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกาํหนด เช่น

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับปฏบิัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 
100 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าทีอ่ยา่งไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม ่

100 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกีย่วกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบตัิหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 100 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากนอ้ยเพยีงใด 95.77 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 100 
I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จา่ยงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพียงใด 100 
I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวัสดุอปุกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 100 
I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจัดซ้ือจัดจา้ง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 100 
I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเปน็ธรรม มากนอ้ยเพยีงใด 99.15 
I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบ้ังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.15 
I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรอืการให้ทุนการศึกษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 99.15 
I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทาํธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพยีงใด 99.15 
I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทาํในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 100 
I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมกีารเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 100 
I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหนว่ยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการทีถู่กต้อง มากน้อยเพยีงใด 100 
I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 99.15 
I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏบิัติงานอย่างถูกตอ้ง มากนอ้ยเพยีงใด 100 
I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารนาํทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่งถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 100 
I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทา่น มกีารใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์สว่นตัว มากน้อยเพยีงใด 100 
I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกาํกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ําเสมอ เพือ่ป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

มากน้อยเพียงใด 
100 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญกบัการแก้ไขปัญหาการทจุริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพยีงใด 100 
I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหนว่ยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 99.15 
I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสําหรับเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากนอ้ยเพยีงใด 98.31 
I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทํางานเพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 99.15 
I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ทา่นมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ขอ้มูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 98.31 
I30 หากมีเจ้าหน้าทีก่ระทําการทุจริต หนว่ยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 99.15 



 

 

 

 
       รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคําถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้  89.89  คะแนน 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพียงใด 97.26 
E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากนอ้ยเพียงใด 97.26 
E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 97.26 
E4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สินของขวัญ ของกํานัล หรือผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายกําหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพือ่แลกกับปฏบิัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
97.17 

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 97.26 
E6 หน่วยงานมีชอ่งทางเผยแพร่ข้อมูลขา่วสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 97.26 
E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอยา่งชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 97.26 
E8 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.20 
E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซักถาม หรือให้คําอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากนอ้ยเพยีงใด 97.26 
E10 หน่วยงานมีชอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรอืทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม ่ 97.26 
E11 การปฏิบัตหิรือการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ดีขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 97.26 
E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัตหิรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ที่ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 97.26 
E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 97.26 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.26 
E15 หน่วยงานมกีารปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 97.26 

         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

         รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคําถามของแบบวัด OIT Open Data Integrity and Transparency 
Assessment และคะแนนที่ได้  100  คะแนน 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร  100 
O3 อำนาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหนว่ยงาน  100 
O5 ข้อมูลการติดต่อ  100 
O6 กฎหมายที่เกีย่วขอ้ง  100 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  100 
O11 แผนดำเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจำปี 100 
O12 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินงานและการใช้จา่ยงบประมาณประจำปีรอบ 6 เดือน  100 
O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป ี 100 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏบิัติงาน  100 
O15 คู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ  100 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  100 
O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจัดซ้ือจัดจา้งหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O20 ประกาศต่างๆเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  100 
O21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน  100 
O22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  100 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O24 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  100 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  100 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O27 แนวปฏบิัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี  100 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนา้ที ่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี 100 
O35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ  100 



 

 

 

ข้อ ค ำถำม ระดบัคะแนน 
   

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  100 

O37 รายงานการกำกบัติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปีรอบ 6 เดือน  100 

O38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทจุริตประจำปี 100 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  100 

O40 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม  100 
O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐั  100 
O42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมปีระสิทธภิาพ                         
 

IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 99.15 
ข้อ i4 100.00 
ข้อ i5 100.00 
ข้อ i6 100.00 

 
 

EIT 

ข้อ e1 97.26 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้น เสนอผู้บริหาร
พิจารณาให้มีการแบ่งงานเป็นสัดส่วน
เพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก 

ข้อ e2 97.26 
ข้อ e3 97.26 
ข้อ e4 97.17 

ข้อ e๑๑ 97.26 
ข้อ e๑๒ 97.26 
ข้อ e๑๕ 97.26 

 
OIT 

ข้อ o๑๒ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๓ 100 

ข้อ o๑๔ 100 
  

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณาจากข้อคำถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 99.86 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อ
คำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I6 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 99.15 – 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้งบประมาณ 
ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบวา่หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม มีการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื่อมั่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการบริหารง านของ
ผู้บริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ข้อ o12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ประจำปี และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็นต้น 
 
 



 

 

 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
IIT 
 

ข้อ i1 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I2 100 

ข้อ i3 99.15 
 
 

EIT 

ข้อ e1 97.26 ปรับปรุงการให้บรกิารให้ดขีึ้น ผู้บริหาร
ออกเป็นคำส่ังให้ทุกสว่นงานช่วยกนัปฏิบัติงาน ข้อ e2 97.26 

ข้อ e3 97.26 
ข้อ e5 97.26 
ข้อ e11 97.26 
ข้อ e12 97.26 
ข้อ e13 97.20 
ข้อ e14 97.26 

 
OIT 

ข้อ o๑๕ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงข้อมูลให้
แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o๑๖ 100 

ข้อ o๑๗ 100 
ข้อ o๑๘ 100 
ข้อ o๓๐ 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 
ประเด็น การให้บริการและระบบ  E-Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีผลคะแนนในตัวชี้ว ัดด้านประสิทธิภาพการสื ่อสาร อยู่ที่ 93.00 คะแนน โดย
ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 3 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ I1 ถึง ข้อ I3 ซึ่งมีคะแนนข้อในแต่ละรายข้ออยู่ที่ 99.15 – 100 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
การให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีการปฏิบัติงาน
และการให้บริการที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตัดสินใจ โดยมอบ
อำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่ างกัน
ตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความรวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจาก
ความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัยความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารของ
หน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้องกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการผู้ให้
บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผู้
ให้บริการ คือ 1) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน 
และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่ายทางด้านข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ o15 – O18 และ O30  
 



 

 

 

 

ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล ำดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษำระดบั 

๓ ช่องทำงและรปูแบบกำรประชำสมัพนัธ์เผยแพร่ข้
อมลูขำ่วสำรภำครฐั 

 
 

EIT 

ขอ้ e6 97.26 ปรับปรุงในด้านการเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ-สอบถามข้อมูล และช่องทางการรบั
ฟังความคิดเห็น ในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถเหน็ไดง้่ายและสะดวกในการใชง้าน 
 

ขอ้ e7 97.26 
ขอ้ e8 97.20 
ขอ้ e9 97.26 
ขอ้ e10 97.20 

 
 

OIT 

ขอ้ o1 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงขอ้มูล
ใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o2 100 

ขอ้ o3 100 
ขอ้ o5 100 
ขอ้ o6 100 
ขอ้ o7 100 
ขอ้ o8 100 
ขอ้ o9 100 
ขอ้ o10 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 97.26 คะแนน E6 หน่วยงานมี
ช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 89.45 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้
เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น ควรมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 
 (1) ผ่านการอบรมหรือมีความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
  (2) มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีจิตใจในการให้บริการ 
   (3) สามารถประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 
  (4) มีความสามารถในการจัดระบบแฟ้มข้อมูล หรือจัดทำดัชนีรายการข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่กฎหมายกำหนดไว้ได้ 
  (5) สามารถนำข้อมูลข่าวสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรับปรุงข้อมูลข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน 
  (6) รู้จักและสามารถประยุกต์ใช้ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างเหมาะสม 
   (7) สามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของราชการได้ 
          (8) สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการได้อย่างต่อเนื่อง 
  



 

 

 

  
 
ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมปีัจจัยที่
ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่งอำนวย
ความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้ บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอน
และกระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์
และเครื่องมือ และการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับ ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สนิของราชการ  
 

IIT 

ข้อ i19 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ I20 99.15 

ข้อ i21 100 
ข้อ i22 100 
ข้อ i23 100 
ข้อ i24 100 

 
OIT 

ข้อ o34 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o35 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการกำกับดแูลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา

วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณาจากข้อคำถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้

ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ อยู่ที่ 99.86 คะแนน ข้อ i19 อยู่

ที่ 100 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้มเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้

สำนักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ โทรศัพท์ เครื่องคิดเลข 

กรรไกร ไม้บรรทัด ฯลฯ หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระ

ส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ น้ำประปาเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็น

บทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซ่ึงมิใช่เพื่อประโยชน์ของทาง

ราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม

จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรื อชดใช้

เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้อง จัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณ

เช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – O35  



 

 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจา้ง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i8 95.77 

ข้อ i9 100 
ข้อ i10 100 
ข้อ i11 100 
ข้อ i12 100 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่  99.86 คะแนน สัดส่วนเกือบที่จะ 
100.00 คะแนน มีเพียงข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใดได้คะแนนเพียง 95.77 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม 
การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้มส่วน
ใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซ่ึงเสมือนเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมแต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึ งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษอย่าง
กรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o18 และจัดทำรายงาน
ความก้าวหน้าในการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตามแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะตอ้ง
ดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจั ด
ประชุมชี้แจง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 



 

 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ล ำดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ รกัษำระดบั 

๖ กระบวนกำรควบคมุตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและ 
กำรบริหำรงำนบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 99.15 ปรบัปรุงให้มีการจดัอบรมและปลูกฝังคุณธรรม
และศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่ง
ให้แก่ข้าราชการและพนักงานองค์การบริหาร
ส่วนต าบล 

ข้อ i14 99.15 
ข้อ i15 99.15 
ข้อ i16 99.15 
ข้อ i17 100 
ข้อ i18 100 
ข้อ i27 98.31 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงขอ้มูลใหแ้ต่
ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o24 100 

ข้อ o25 100 
ข้อ o26 100 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 100 
ข้อ o41 100 

 
วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 99.43 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงาน
ของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 98.31 คะแนน ซ่ึงตัวชี้วัดดังกล่าว
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เม่ือพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ
พบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำน าจสั่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุค คลที่อาจเกิดการ
แทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตราการ ในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่ง
แบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 
 ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำหลักการประเมินตนเอง (Self-
Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตาม
มาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและควา ม
โปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ 
ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำ
กระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้
ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O39- 
O41  



 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล ำดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
กำรประเมิน 

ข้อค ำถำม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษำระดบั 

๗ กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกนักำรทุ
จริตภำยในหน่วยงำน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 100 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ I26 99.15 

ข้อ i28 99.15 
ข้อ i29 98.31 
ข้อ i30 99.15 

EIT ข้อ e10 97.20 ปรบัปรุงและก าหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ e15 97.26 

 

วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I28  หน่วยงานของท่าน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 99.01 คะแนน มีเพียงข้อ I28 
หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนนเพียง 99.15 คะแนน 
ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า
องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม ได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการ
ดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลมะขามล้ม จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับนเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สิน
ของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีส่วนร่วมของประชาชน จึงควรดำเนินการ ดังนี้  

1) การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ  

2) การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึงกระบวนการเบิกจ่าย
งบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ  

3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืน
และการลงโทษอย่างเคร่งครัด  

5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชน
อย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิด
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการติดตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญ ต้องมีการพัฒนาทักษะ 
ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเ ร็วและมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 และ ข้อ E15 
 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับ  
ผิดชอบขัน้ตอน และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คูม่ือ/แนวทาง 
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถอืปฏิบัติ สรา้งระบบ 
การประเมนิประสทิธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบรกิารจดุให้ 
บริการได้โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการ 
พิจารณาให้คุณให้โทษตามหลักคณุธรรมและความสามารถ 

 

สำนักปลัด อบต. รายละเอยีดขั้นตอนการดำเนนิการ 
1.จัดทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการทีก่ำหนดผูร้ับผิดชอบขัน้ตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จดัทำคู่มอื/แนวทางการปฎิบัติงานลงในชอ่งทางการติดต่อภาย
ในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 
เป็นต้น  

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

 

▪ จัดประชมุประจำเดอืนเพือ่สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผู้ 

บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกนัทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ 

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 
สำนักปลัด อบต. 

 
1. จัดประชมุเพือ่สร้างกระบวนการปฎิบัติงานอย่างเป็นระบบใน 
หน่วยงาน 
2. นำปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวยีนให้บุคลากรภายในได้รับทราบ       

 
1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

 ▪ ส่งเสริมให้ผูร้ับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนรว่มในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บรกิาร 

สำนักปลัด อบต. 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของหน่วยงาน 
2. เพิ่มชอ่งทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะในชอ่งทางการ 
ติดต่อทุกชนิด 
 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

2. การให้บริการและระบบ E-service จัดทำชอ่งทางการติดตอ่สอบถามขอ้มูลให้มลีักษณะเป็นการสื่อสารและ 
ช่องทางการรับฟังความคดิเห็นของผูม้าติดต่อหรอืผู้รับบรกิารและพัฒนา
ระบบการ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล SmartLaw 
ของกรมการปกครองซ่ึงเป็น ระบบการบริหารงาน เรือ่งรอ้งทกุข ์
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนนุ  
การปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ และเป็นประโยชน์ตอ่ประชาชนทั่วไป 
 

สำนักปลัด อบต. 1. ผู้บริหารกำหนดผูร้ับผิดชอบ 
2. จัดทำชอ่งทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนองความตอ้งการแก่ 
ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

3. ช่องทางและรูปแบบการ  
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธกีารเข้าถึงช่องทางในการประชาสมัพันธ์ให้หลากหลายและ 
มีประสทิธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม
ให้เจ้าหน้าทีท่ี่เกีย่วขอ้งมกีารเพิ่มพนูทกัษะและความรู้เกีย่วกับการ 
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด อบต. 1. จัดทำโครงการอบรมแกเ่จ้าหนา้ทีท่ี่เกี่ยวข้องภายในหนว่ยงาน 
2. ติดต่อวทิยากรเพือ่นำมาอบรมแก่เจ้าหนา้ที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 



 

 

 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนนิงาน 

4. กระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย ์
สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสร้างการรับรู้แผนการจดัซ้ือจัดจ้างหรอืแผน 
การจดัหาวัสดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณรวมถึงการเบิกจ่ายงบ 
ประมาณอย่างเปิดเผยและพรอ้มรับการตรวจสอบทุกภาคสว่นตลอดจน
การจดัทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต. 
งานพัสดุ/กองคลัง 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหนว่ยงาน/เจ้าหนา้ที่ ทีเ่กีย่วข้องดำเนนิการจัด 
ทำแผนการดังกล่าว 
2. ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลเกีย่วกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณการ 
จัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการตดิต่อของสำนกังานและปรับ 
ปรุงข้อมลูอยู่เสมอเพือ่ให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใส 
ในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ 
จัดจ้าง 

▪ ประชาสมัพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรภายในหนว่ยงาน
ทราบโดยทัว่กนั และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวน 
การจดัทำงบประมาณ  

▪จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

สำนักปลัด อบต. 
งานพัสดุ/กองคลัง 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซือ้จัดจ้างหรอืจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทกุเดอืน 
สม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพรแ่ผนและผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือแผนจัดหาพัสดทุาง 
เว็บไซต์หน่วยงานหรอื สือ่ออนไลน ์

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

6. กระบวนการควบคุมตรวจสอบการ  
ใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพันธ์บุคลากรให้ทราบขอ้มูลรายละเอยีดของตำแหน่งงาน 
(job description) และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิด 
รับฟังความคิดเหน็ของผู้ทีเ่กีย่วข้องเพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งาน 

สำนักปลัด อบต. 1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง 
การกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถึงดำเนนิการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศกึษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบัิต ิงานรายบุคคลที่เชื่อมโยง 
กับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวยีนให้บุคลากรทราบขอ้มูลรายละเอียดของตำแหน่งงานและ 
เกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการ ทุจริตภายในหนว่ยงาน 

▪จัดทำมาตรการป้องกันและมรีะบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจรติอย่างชัด เจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำขอ้มูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถว้น 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนนิการจัดการความเสีย่ง การทุจรติประจำปี  

▪ จัดให้มกีารแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลือ่น เรื่องจรยิธรรม  

สำนักปลัด อบต. 1.ทำการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำหนด 
มาตรการป้องกนัการทจุริตภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ให้บุคลากร 
ภายในรับทราบและถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะหI์TAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจรยิธรรมและจัดทำมาตรฐานทาง
จริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจรยิธรรมของ 
เจ้าหน้าที่ของรฐั 

1 ต.ค. 2566 – 30 ก.ย. 2567 

 

 



 

 

 

 

ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

                     ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......งบประมาณมีไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี....บุคลากรบางรายยังไมเ่ข้าใจในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนทีส่่วนใหญ่เป็นที่ราบลุ่ม และบางส่วนเป็นที่ดอน ส่วนใหญ่ใช้ทำนาข้าวมีระบบคลองส่งน้ำ 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจส่วนใหญ่เป็นเกษตกรรม  
       ข้อระวังหากวิเคราะห์แล้วไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน ให้ระบุ “ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน” ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง หรือห้ามเว้นว่างไว้ 


